Informacja o zakresie działalności
Urzędu Gminy Zduńska Wola
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Wersja w tekście łatwym do czytania i zrozumienia 

Informację sporządzono zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 


Czym się zajmujemy
Jesteśmy urzędem administracji samorządowej. Zajmujemy się sprawami publicznymi o znaczeniu lokalnym oraz zadaniami zleconymi z zakresu administracji rządowej. Na czele urzędu stoi wójt Gminy Zduńska Wola – Henryk Staniucha. Wójtowi w pracy pomagają: Zastępca wójta, Sekretarz Gminy, Skarbnik Gminy oraz pozostali pracownicy. 

Urząd tworzą ludzie, którzy zajmują się Twoimi sprawami zgodnie i w ramach ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym.
 
Urząd Gminy Zduńska Wola zajmuje się m.in.:
­ sprawami obywatelskimi: meldunkami, dowodami osobistymi, wpisaniem na listę wyborców,
­ sprawami z zakresu obsługi przedsiębiorców: dokonywaniem wpisów związanych z działalnością gospodarczą, udzielaniem zezwoleń na sprzedaż alkoholu,
­ sprawami związanymi z nieruchomościami: wnioskami o wydanie zaświadczeń z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, podziałami działek, numeracją porządkową, wydawaniem zaświadczeń o rewitalizacji,
­ sprawami z zakresu podatków i opłat lokalnych: m.in. naliczaniem i egzekwowaniem podatku od nieruchomości oraz rolnego,
­ sprawami z zakresu promocji: m.in. bieżącym informowaniem mieszkańców o sprawach gminy, organizacją wydarzeń i uroczystości, prowadzeniem konsultacji społecznych z mieszkańcami,
- w zakresie polityki społecznej: m.in. oświatą i pomocą społeczną, nadzorem nad jednostkami organizacyjnymi Gminy Zduńska Wola, organizacją konkursów dla organizacji pozarządowych,
­ sprawami lokalowymi: m.in. najmem lokali komunalnych,
­ wydawaniem pozwoleń na usuwaniem drzew i krzewów,
­ usługami komunalnymi i ochroną środowiska: m.in. gospodarką odpadową, przyjmowaniem i weryfikacją deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, opieką nad zwierzętami,
­ sprawami z zakresu inwestycji, utrzymania dróg, ich oświetlenia,
­ sprawami z zakresu pozyskiwania funduszy zewnętrznych,
­ sprawami dot. organizacji pracy Rady Gminy Zduńska Wola.


Jak się skontaktować z Urzędem Gminy Zduńska Wola
Wiele spraw możesz zrealizować za pomocą telefonu lub komputera. Możesz skontaktować się z pracownikiem Urzędu Gminy Zduńska Wola z domu: szybko, wygodnie i bezpiecznie. 
Możesz napisać pismo i przynieść do Biura Obsługi Interesanta. Biuro Obsługi Interesanta to miejsce, w którym zostawisz pisma i dokumenty. W Biurze możesz zapytać, gdzie załatwisz Swoją sprawę. Biuro Obsługi Interesanta znajduje się na parterze i jest czynne w godzinach pracy Urzędu.

Możesz z nami  skontaktować się także: 
 ­telefonicznie – 43 823 41 20,
 ­faxem – 43 823 27 50,
 ­listownie na adres: Urząd Gminy Zduńska Wola, ul. Zielona 30, 98-220 Zduńska Wola,
 ­za pomocą poczty elektronicznej: sekretariat@ugzw.pl,
 ­za pomocą elektronicznej skrzynki podawczej na portalu ePUAP.gov.pl: /UGZW/skrytka,
 ­osobiście w Urzędzie Gminy Zduńska Wola, ul. Zielona 30, 98-220 Zduńska Wola.

W jakich godzinach pracujemy
Urząd Gminy Zduńska Wola jest otwarty:
 - poniedziałek – 8.30-16.00,
- wtorek – 7.30-15.30,
- środa – 7.30-15.30,
- czwartek – 7.30-15.30,
- piątek – 7.30-15.30.

Informacja dla osób niesłyszących lub słabosłyszących
Aby skutecznie komunikować się z naszym Urzędem osoby niesłyszące lub słabosłyszące mogą:
­ napisać pismo lub złożyć wniosek na adres: Urząd Gminy Zduńska Wola, ul. Zielona 30, 98 – 220 Zduńska Wola,
­ wysłać e-maila na adres: sekretariat@ugzw.pl,
­ skontaktować się telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej na numer telefonu: 43 823 41 20.
W kontakcie z naszym Urzędem osoba niesłysząca lub słabosłysząca ma prawo do skorzystania z usług tłumacza PJM na miejscu. 

Do Urzędu możesz przyjechać samochodem
Przy Urzędzie jest bezpłatny parking dla wszystkich. Możesz zaparkować na miejscach dla osoby z niepełnosprawnością. Takie miejsca parkingowe są  specjalnie oznaczone i  pomalowane na kolor niebieski.
Budynek Urzędu posiada windę oraz podjazd dla osób niepełnosprawnych. Opis budynku znajdziesz w deklaracji dostępności.

Wszystkie informacje o gminie możesz znaleźć na stronach internetowych: główna strona urzędu, strona BIP'u urzędu. 
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